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$6: 94/BC-HBND Ha Ngi, ngay 29 thang 11 nam 2019

BAO CAO THAM TRA
Tinh hinh chap hanh phap luit trong cong tac tiép cong dan,
gidi quyét don khiéu nai, té cdo nim 2019

Kinh gii: Héi dong nhan dén thanh phé Ha Nbi

Thuc hién Luat to chirc Chinh quyén dia phuong; Luét hoat dong gidm sat
ctia Qubc Hoi va Hai dong nhén din; sau khi xem xét bao céo sb 350/BC-UBND
ngay 18/11/2019 cua Uy ban nhan dan thanh phé Ha Nbi; thong qua hoat déng
giam sat, Ban Phap ché HDND Thanh pho da hop thim tra va bao cio két qua
cong téc tiép cong dén, giai quyét don khiéu nai, t6 cdo nam 2019 nhu sau:

I. Két qua chip hanh phap luat vé giai quyét khiéu nal, t6 c4o nim 2019:

Ban Phap ché co ban nhit tri véi bdo céo danh gia vé cdng tac tlep cong
dan, giai quyét don khiéu nai, t6 cao cia UBND Thanh phé v& ¢ mdt sé nhén
dinh, danh gia nhu sau:

1. Panh gia chung vé tinh hinh chip hanh phap ludt va gidi quyét
khiéu nai, td cho:

‘Trong nam 2019, cong tac giai quyet don khiéu nai, t6 céo tlep tuc dugc
cac cap Uy, chinh quyén cia Thanh phd tép trung quan tim chi dao va thyc hién
¢6 hiéu qua; nghiém tic trién khai thuc hién Chi thi sé 35-CT/TW ngay
26/5/2014 cua B¢ Chinh trl, cac Chuong trinh, Ké hoach ctia Thanh ay. Thuc
hién Quy dinh s 11 -QDV/TW ngay 18/02/2019 cua B Chinh tri ”Ve trach
nhiém cua nguoi ding ddu cap uy trong viée tiép dén, déi thoai truc tzep voi ddn
va xi Iy nhitng phan dnh, kién nghi cua din” va Thanh uy da co Ké hoach SO
138-KH/TU ngay 07/5/2019 & chi dao thuc hién. Tlep tuc thuc hién Chi thi 50
07/CT-UBND ngay 24/4/2018 cua UBND Thanh phd ve viéc ndng cao chat
luong eéng tde tiép céng dan dén kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo cuia Chi
tich UBND quan, huyén, thi xa, giam déc, thii truong cdc 0, ban nganh Thanh
phé”, vén ban s6 3985/UBND-BTCD ngay 28/8/2018 vé viée “ tang cuong trdch
nhtem tiép cong ddan cua Chu tich UBND qudn, huyén, thi xd, gidm doc, thi
truéng cdc s¢, nganh Thanh phé”; bén canh d6, UBND Thanh phé di ban hanh
Ké hoach s6 61/KH-UBND ngay 08/3/2019 yéu cdu cac don vi thuc hién cac
nhiém vu, gi&i phép, khic phuc cac han ché; thanh l&p T6 cong téc giai quyét
mdt sb vu viée khiéu nai, tb cédo déng ngudi, phirc tap kéo dai theo Quyé:t dinh
cua Thu tudng Chinh phu; ban hanh van ban giao nhiém vu cac don vi té chire
trién khai thuc hién K& hoach cta Thanh tra Chmh phu, dong th01 chi dao cac
s0, nganh, quan, huyén, thi xa tdp trung thuc hién tét cong tac tiép cong dén, giai
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quyét khiéu nai, to cao, phat huy suc manh dong bo cua ca hé thong chinh tri
trong cong tac tiép cong dén, giai quyét khleu nai, to céo; xdy dung ké hoach s6
53/KH-UBND ngay 27/02/2019 tuyén truyen Luat Té cao niam 2018 (c6 hiéu luc
tir 01/01/2019) va cac vin ban huéng dan thi hanh.

Thudng true HDND Thanh phé tap trung chi dao thyuc hién tbt cong tac
tlep cong dén cua dai biéu HDND Thanh pho theo ddi, don dbc viée giai quyet
khiéu nai, t6 cdo. Thanh tra Thanh phd da té chire nhiéu cude thanh tra theo ké
hoach, thanh tra dét xuat; qua cdng tac gia quyét don thu khiéu nai, té céo va
thanh tra da phét hién sai pham, kién nghi xur phat vi pham, thu hoi tai san ndp
ngén sach Nha nudc, ap dung cac bién phap xu ly, khac phuc hau qua do vi
pham; chi dao kiém dlem trach nhiém cia tap thé va cé nhin dé xay ra sai pham;
dong thoi, chi ra cac ton tai, han ché trong cdng tac quan ly nha nudc; kién nghi
chuyén co quan diéu tra 02 vu viée dé diéu tra lam 1o, gop phan nang cao hiéu
qua, hiéu luc quan 1y nha nudc cia chinh quyén cac cip; giir viing an ninh, chinh
tri, trét tw, an toan x& hoi, gép phén thu¢ hién thang lgi cac nhiém vy, muc tiéu
phat trién kinh té, x3 hoi trén dia ban Thanh phé.

2. Két qua thue hién vé cdng tac tiép cong din, giai quyét khiéu nai, t6 cdo:

Cac co quan hanh chinh Thanh phé da tiép 29.581 lugt cong dén dén
khiéu nai, t6 cdo (ty 1& tuong duong véi ciing ky nam truéce); tiép nhan, phan loal
xu 1y 35.520 don cac loai (gidm 1,28% so cung ky ndm trudc) gdm: 5.643 don
khiéu nai, 4. 003 don t cdo va 25.874 don klen nghi; trong dé thu trudng cac co
quan, don vi tiép cong dan dinh ky va dét xuét 16. 228 luot cong dén. Lanh dao
UBND Thanh pho da thuong xuyén duy tri lich tiép cong dan, téng cuong ddi
thoai, kiém tra viéc thuc hién dé kip thm chi dao, giai quyét dbi vdi cac vu viée
khiéu nai, td cdo ddng ngudi, phuc tap '; céc don thur cia cdng dan gui dén déu
duoc t1ep nhén, phan loai, x1t ly kip thoi, dl'mg quy dinh cua phap luat.

HDND Thanh pho tiép tuc thuc hién tot cong tac tiép cong dan, dinh ky
hang thang céc dai biéu HDND Thanh phd tiép cong dén theo lich tai 30 don vi
quan, huyén, thi x&; ngoai ra, Thudng tryc HDND Thanh pho da té chirc tiép
cong dan, xem xét truc tiép 09 vy vige khiéu nai, t§ céo dién hinh c6 néi dung
phurc tap, kéo dai chua dugc gidi quyét dut diém (dén nay c6 03 vu da thuc hién
xong dut diém va 06 vy dang dugc céc co quan tich cuc pho1 hop giai quyét).

Thanh phé da tlep nhan va thu ly theo thdm quyén 3.443 vu khiéu nai, té
cado gdm: 2.589 vu khleu nai, 854 vy td cdo (giam 29,8% so véi cing ky ndm
trudce); da giai quyét 2.942 vu gdm: 2.240 vu khiéu nai, 702 vu t6 cdo, dat ty I¢
85,44% (tang 0,37% so vor cung ky nam truoc) Qua giai quyét khiéu nai, td céo
da kién nghi thu hoi 57 triéu dong va 20m’ dat; tra cho cong dan 52 tridu dong;

Doan 138 ho dan duong Dé La Thanh, quin Péng Pa lién quan Dy 4n d4u tr xay dung duong Vanh dai |
(doan Hoang Cau- Voi Phuc); doan ¢ong dan xa Tan Triéu, huygn Thanh Tri lién quan viéc thu hdi dét dé thuc
hién dur 4n Khu do thj méi Tay Nam Kim Giang I; doan cong dan thi trdn Van Dién, huyén Thanh Tri lién quan
viéc thu héi dt thuc hién dy an cai tao nang cip Quoc 16 1A, doan Vin Dién - Ngoc Hbi; doan cong dan dudng
Tam Trinh, quan Hoang Mai lién quan viéc thu héi dat thuc hién du 4n xdy dung dudng Tam Trinh.
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kiém diém trach nhiém 45 tap thé va 34 c4 nhan da dé xdy ra sai pham, chuyén
€O quan diéu tra 02 vu.

Pi t6 chirc thuc hién 269/351 quyét dinh giai quyét khidu nai, dat 76,6%
(tdng 16,3% so véi cing ky ndm trudc); 102/193 thong bao két luan giai quyet td
cao, dat 52,8% (tdng 2,4% so vdi cung ky ndm trucc). Két ‘qua chung t6 chirc
thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai va théng béo két luan giai quyét td
cao ¢o hiéu luc phap luét trung binh dat 68,2% (tdng 13,2% so véi cing ky ndm trude)

Céc s6, nganh thanh phd trién khai cdc cudc thanh tra, kiém tra chuyén
nganh theo ké hoach; trong nam 2019, da phat hién va xir phat vi pham hanh
chinh 53,64 ty dong déi voi cac truong hop vi pham; 4p dung cac bién phap xur
Iy, khic phuc hau qua do vi pham.

Thanh tra Thanh phd tham muu cho UBND Thanh phé thanh 1ap Té céng
tac dé chi dao thue hién Nghl quyét sb 14/2018/NQ-HDND ngay 06/12/2018 cua
HDND Thanh phé, vé viéc thuc hién céc quyét dinh giai quyét khiéu nai, ‘thong
bao két ludn to cao da ¢ hiéu lue phap luat trén dja ban Thanh phé; truc tiép lam
viéc vai 01 so quan, huyén dé tu van dong thoi don déc thuc hién cac vu viée
khiéu nai, t6 cdo ton dong, phuc tap, kéo dai, kho td chirc thuc hién. Tinh den
ngay 31/10/2019 trén toan Thanh phé di té chire thue hién xong 73/114 quyét
dinh giai quyét khiéu nai (dar 63,15%), 49/180 két ludn giai quyét td cdo (dat
27,2%) va 28/103 vu viéc theo Nghi quyet s6 15 (dat 27,2%). Ngoai ra, da thuc
hién xong 173/176 vu viéc theo Nghi quyét s 22/2009/NQ-HPND ctia HDND
Thanh phé 2. 25/26 vu viéc theo Ké hoach sé 1130/KH-TTCP va 08/09 vu viéc
theo Ké hoach s6 2100/KH-TTCP ctia Thanh tra Chinh phﬁ 3

UBND Thanh pho da ban hanh * Quyét dinh s6 6817/QP- UBND ngay
17/12/2018, van ban sé 1973/UBND-BTCD ngay 13/5/2019, Ké hoach s6
191/KH-UBND ngay 29/8/2019 &é chi dao Thanh tra Thanh phé ph01 hop
vdi Chu tich UBND quén, huyén, thi x&, Giam dbc cac s&, nganh, té chuic
trién khai thuc hién theo Quyét dinh sé 1849/QD-TTg ngay 27/12/2018 cia
Thi tuéng Chinh phi vé mét s6 vu viéc khiéu nai, t6 cao déng ngudi, phic
tap, kéo dai va Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cua Thanh tra
Chinh phu. Theo d6, cac vu viéc theo Ké hoach sé 363/KH- TTCP : Doi véi
04 vu nhém I, 18 vu nhom II, 39 vu nhom III, UBND Thanh phd da chi dao
cac cac quan, huyén, sg, nganh c6 lién quan to chire thue hién va giao Thanh
tra Thanh phé tdng hop, dé xuat bién phap giai quyét, bao cao UBND Thanh
phé dé bao céo két qua vai T cong tac cia Thanh tra Chinh phu.

Ngh: quyet 56 22/2009/NQ-HDND ngay 11/12/2009 cia HDND Thanh phd vé giai quyét khiéu nai, t8 ciza
cong dan; giai quyét kién nghij ctia ¢t tri va chit van cla dai biéu HDND Thanh phd.

PKé hoach s6 1130/KH-TTCP ngay 10/5/2012 cua Thanh tra Chinh phu vé kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu
viéc khiéu nai, to cao phirc tap, ton dong, kéo dai; K& hoach sé 2100/KH- TTCP ngay 19/9/2013 cia Thanh tra
Chlnh phu vé tlep tuc kiém tra, ra soat, gidi quyét cac vu viéc khiéu nai, té cdo phirc tap, t6n dong.

* Quyét dinh s6 6817/QP-UBND ngay 17/12/2018 cia UBND Thanh phé vé vigc thanh lap td cong tac
giup viéc cha tich UBND Thanh phé chi dao xur ly, giai quyét khiéu nai, té cao tdn dong; Van ban
1973/UBND-BTCD ngay 13/5/2019, Ké hoach s I9I/KH UBND ngay 29/8/20I9 cia UBND Thanh phé
vé kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu viec KNTC déng ngudi, phic tap, kéo dai.

3 Ké hoach sb 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cia Thanh tra Chinh phii vé kiém tra, ra soat, giai quyét cac
vu viéc KNTC déng ngudi, phic tap, kéo dai.
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‘Nhin chung, ndm 2019 cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu
nai, t cdo ctiia Thanh phé duoc tap trung chi dao thuc hién, tdng cudng trach
nhiém cia Thu truéng cac co quan don vi, thuéng xuyén duy tri lich tlep cong
dan, dbi thoai truc tiép, kip thoi théo g cac vudng mac di véi cac VU vige phuc
tap, kéo dai, néng cao chit lugng giai quyét. V& co ban viéc giai quyét khiéu nai,
t6 cdo dugc thuc hién dung trinh ty, thit tyc, ddm bao khich quan, chinh xac.
100% cac sd, nganh, quén, huyén, thi x& xdy dung ké hoach tuyén truyen Luat
Té cdo nam 2018 va cac van ban huodng dan thi hanh; céng tac pho bién, giao
duc phép luat vé khiéu nai, t6 cdo, hoa giai tai co s& duoc quan tam thuc hién;
nhleu coéng dan d3 hidu va tu giac chdp hanh quy dinh cta cac co quan ¢6 tham
quyen rat don khiéu nai, rut t6 cdo; ngudi ding ddu céc s&, nganh da truc t1ep
vao cudc dé ciing phdi hop giai quyét cac vu viée c6 tinh phuc tap, kéo dai. Bén
canh do, UBND Thanh pho dd lam viéc véi 39 tinh, thanh pho dé phéi hop trong
cong tc tiép cong dan, nhét 1a véi cac doan dong ngudi vé Thii d6 khiéu nai, t6
c4o va di duge Ban Dan nguyén thude Uy ban Thudng vu Quéc hoi danh gia
cao cong tac lanh dao, chi dao dbi vai viée tiép cong dan, giai quyét KNTC
ctia Ha Nbi, gop phdn quan trong giit gin an ninh trét tu, an toan xa hoi trén dia
ban Thu dé6.

3. Han ché, khé khin:

Bén canh nhiing két qua dat dugc, tinh hinh khiéu nai, té cdo van con dién
bién phurc tap, s6 luong don thu t6 céo cla cong dén tang so voi cung Ky, s6 luot
doan khiéu kién dong ngudi giam, nhung sb ngudi trong doan ting so véi ndm
truée. N6i dung KNTC cha yéu lién quan dén viéc thu hoi dat, giai phong
mat bang, glao dat dich vu khi trién khai cac du an trén dia ban Thanh pho
viéc cal tao néng cap mot sb cho; con c6 mot sé khd khan trong viéc giai
quyét ... anh huong dén tinh hinh an ninh chinh tri, trdt ty, an toan x hdi trén
dia ban Thanh phé.

Mot sé vu viée khiéu nai, té cao giai quyét con chédm; mét s6 don vi chua
tap trung giai quyet dut dlem vu viéc, thiéu su ph01 hop chat ché gitra cac co
quan, cdc cap co thim quyen trong viéc gidi quyét (dox vo1 vu viéc phuc tap),
dan den dé ngudi dan tiép tuc gui don khiéu nai, t6 céo vugt cap, van con 82
quyét dinh giai quyét khiéu nai va 91 két luan néi dung t6 céo chua giai quyét
xong.

Cac vu viée trong Nghi quyet s6 14/2018/NQ- HDND ngay 06/12/2018
cua HDND Thanh pho van con ton (khleu nai: 41 vu; t6 cdo: 131 vu va 75 vu
viéc theo NQ 15); s6 vu viéc khiéu nai, td cdo ton dong, kéo dai, kho td chirc
thuc hién (theo Ké hoach cua Thanh tra Chinh phu, Nghi quyet cua HPDND
Thanh phé) do cOng tac phdi hop giai quyét chua kip thoi. Mot sb don v © con
chura thuc hién t6t ché dd bdo cdo theo quy dinh.

4. Nguyén nhan:

4.1. Nguyén nhdn khdch quan:

% Cac So: Giao théng van tai, Khoa hoc ¢dng ngh¢, NGi vu, Ngoai vu, Tai nguyén va Méi trudmg, Vin hoa va
Thé thao; c4c quén, huyén: T4y Hb, Hoang Mai, Ba Vi, Chuong My
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Do tinh chit cac vu viéc khiéu nai, t cdo phuc tap, kéo dai theo thoi gian,
co ché chinh sach phap luat co su thay d6i, co vu viée tir lau do lich su dé lai,
khé khan khi tb chure thuc hién; khi luong cong viéc nhleu nhlmg sé bién ché
giam. Khzeu nai, to céo ¢6 lién quan dén truc tiép quyen loi cua codng dan, nén
khi giai quyét theo dung quy dinh nhung cong dan van chua dong thuén va con
tap trung chu yéu & linh vuc thu hdi dat, giai phong mit bing dé thuc hién cac du
an trén dia ban Thanh phé.

4.2. Nguyén nhdn chu quan:

Mét sb lanh dao, ngudi dimg dau don vi chua lam hét trach nhiém, chua chi
dao quyét liét trong viéc giai quyét khiéu nai, td céo, nén viée t6 chire thuc hién
cac vu viéc con cham ’; mét s CBCC lam cong tac chuyén moén chua dép Ung
dugc yéu cau, khéng mang tinh dn dinh, nguoi duge giao trach nhiém thuc hién
chua lam hét trach nhiém, viéc ap dung phép ludt ciia mét s6 don vi cAp huyén con

chua chinh xac. Cong tac phdi hop giita cac co quan, don vi, sd, nganh chua chi
~ ddng, thiéu ddng bd, chua thét su phét huy tac dung.

IL. Kién nghi UBND Thanh phé

- Tiép tuc chi dao thyuc hién tt Chi thi sb 35- CT/TW ngay 26/5/2014 cua
B6 Chinh tri vé “Tang cuong sw lanh dao cua Dang déi véi cong tdc tiép cong
ddn va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo”, Quy dinh s6 11-QDI/TW ngay 18/02/2019
cua B§ Chinh tri, Nghi quyét so I5- NQ/TU ngay 04/7/2017 cta Ban Thudng vu
Thanh uy "vé Viéc xdy dung to chicc co so dang trong sach, viing manh, cung 6
co so dang yéu kém; gidi quyét cdc van dé phuc tap Vvé an ninh chinh tri; trét tw
an toan xd héi trén dia ban xd, phuong, thi trdn thudc thanh phé Ha"; Chi thi sb
07/CT-UBND ngay 24/4/2018 cua UBND Thanh phé; cac van ban chi dao, Ké
hoach ctia Thanh Uy va cia Thanh pho dén dbe viée glai quyet va té chirc thuc
hién cac két luén sau thanh tra, quyét dinh giai quyét khiéu nai; thong bao két
ludn giai quyet td céo da ¢ hiéu lyc phép luat; xdy dung ké hoach, cé giai phap,
thi han cu thé dé khic phuc nhitng néi dung con ton tai.

- Cén tlep tuc cd su vao cude cla ca hé théng chinh tri; chi dao cac don vi
s0, nganh Thanh pho co trach nhiém phéi hop chit ché véi UBND cap huyén
xem xét, giai quyét khiéu nai, té céo; ting cuong d6i thoai, théng tin cong khai,
tra 161 ngudi dan, déc biét la cac vu viéc tép trung dong nguol; nang cao hiéu qué
hoat déng ctia T cong tac trong viéc thuc hién Nghi quyét so 14/2018/NQ-
HDND ngay 06/12/2018 cua HDND Thanh phé vé t6 chirc thue hién cac quyét
dinh giai quyét khiéu nai, théng bao ket luén giai quyét t6 cao di co hiéu luc
phap lut va cac vu viéc theo Nghi quyét sb 15, nang cao ty 18 giai quyét, khéc
phuc ¢6 hiéu qua nhiing han ché néu trén. Dong thoi, xdy dung phucmg an, ké
hoach cu thé dé xr ly don voi céc cdng dén cd tinh khéng thyc hién va chap hanh
quy dinh ciia phap luat vé khiéu nai, t6 céo.

? Chua thyc hién Quyét dinh giai quyét khiéu nai: Gia Lam 0/4, Thach That 0/3, Séc Sonm, 0/2, Ung Hoa 0/2,
Hoang Mai 0/1, Hai B4 Trumg 0/2, Déng Anh 0/2; chua thuc hién Két ludn giai quyét td cao: Péng Pa 0/3, Gia
Lam 0/3, Hoan Kiém 0/2, Long Bién 0/1, Phic Tho 0/1, Thanh Xuén 0/1, Ung Hoéa 0/10, Hai Ba Trung 0/7,
Son Ty 0/6, Ba Dinh 0/5, $6 TNMT 0/3; chura thuc hién NQ 15: Nam Tir Liém 0/1, Déng Da 0/2, Chuong My
0/1, Mé Linh 0/6, Ha Dang 0/2, Thanh Oai 0/4, Séc Son /3, Tay Hb 0/2, Ba Vi 0/4, Thach Thét 0/2.
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- Phén cong trach nhiém cu thé, x4c dinh rd 16 trinh giai quyét cho cac s0,
nganh Thanh phé va UBND cac quén, huyén, thi x& dé thuc hién dit diém cac vu
viée theo Ké hoach cia Thanh tra Chinh phu giao UBND Thanh pho

- Nghiém tac thuc hién Nghi dinh s6 33/2015/ND-CP ngay 27/3/2015 cla
Chinh phu; téng cudng cdng tac thanh tra, kiém tra trach nhiém trong viéc chap
hanh phap luét vé thanh tra, giai quyet khiéu nai, t& cdo cua cac cdp, cac nganh
nham néng cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nuéce trén cée linh vuc.

- Thuong xuyén kiém tra trach nhiém ngum ding dau trong cdng tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, tap trung gial quyét durt diém cac vu viéc
tir co s¢; ting cuong cdng tac hoa giai & co so; diy nhanh t1en dd va hoan thanh
cac nhiém vu vé€ viée trién khai m& rong su dung phin mém quan ly don thu
khiéu nai, t6 cao dé thuc hién théng nhét trén toan Thanh phd, dam bao lién
théng tir Thanh phd dén cac sd, nganh va chinh quyén cip huyén, cép xa.

- Tlep tuc tuyén truyen PBGDPL vé Luit Tlep cong dan, Luat Khiéu nai,
Luat Té céo nam 2018 va cac van ban hudéng dan thi hanh; kip thoi ban hanh cac
van ban, quyét dinh thay thé de td chirc thue hién Luat T cao duoc dong bd.
Tang cudng cong tac tuyén truyen vén dong, giai thich cho ngudi dén chép hanh
t6t cac quy dinh ctia phap luét vé khiéu nai, té cdo.

Trén day la bao cao tham tra ctia Ban Phap ché vé cdng tac tiép cong dan,
giai quyét don khiéu nai, tb cao trén dia ban Thanh phd nam 2019, kinh trinh
HDND Thanh phé xem xét, quyét dinh./.

Noi nhin: TM. BAN PHAP CHE
- Nhur trén; KT.TRUONG BAN
- TTruc Thanh ay; | dé bao cao PHO TRUONG BAN

- TTrwe HPND TP;

- B/c Chi tich UBND TP;

- Thanh vién Ban Phap ché HPND TP,
- VP HDND Thanh phd;

- Phong T6ng hop;

- Luu: VT, BPChyin,

Nguyen Bich Thiy
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