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BAo cAo THAM TRA
Tinh hinh chap hanh phap lu~t trong cong tac ti~p cong dan,

ghii quyet don khi~u nai, t8 cao nam 2019

Kinh giri: HQi d6ng nhan dan thanh ph6 Ha NQi

Thuc hien Luat t6 chirc Chinh quyen dia phirong; Luat hoat dQng giam sat
cua Quoc HQi va HQi d6ng nhan dan; sau khi xem xet bao cao s6 350/BC-UBND
ngay 18/11/2019 cua Uy ban nhan dan thanh ph6 Ha N9i; thong qua hoat dong
giam sat, Ban Phap che HDND Thanh ph6 da hQP tham tra va bao cao k~t qua
cong tac tiep cong dan, giai quyet dan khi~u nai, t6 cao nam 2019 nhir sau:

I.K~t qua ch~p hanh phap lu~t v~ giai quy~t khi~u nai, t8 cao narn 2019:
Ban Phap ch~ co ban nh~t tri voi bao cao danh gia vS cong tac ti~p cong

dan, giai quy~t dan khi~u n~i, t6 cao cua UBND Thanh ph6 va co mQt s6 nh~n
dinh, danh gia nhu sau:

1. Dauh gia chung v~ tinh hinh ch~p hanh phap lu~t va giiii quy~t
khi~u n~i, t&cao:

Trong nam 2019, cong tac giai quySt dan khiSu n~i, t6 cao ti~p tl,lCdUQ'C

cac c~p uy, chinh quySn cua Thanh ph6 t~p trung quan tam chi d~o va th\l'Chi~n
co hi~u qua; nghiem tuc tri~n khai th\l'c hi~n Chi thi s6 35-CT/TW ngay
26/512014 cua B9 Chinh tri, cac Chuang trinh, KS ho~ch cua Thanh uy, Th\l'c
hi~n Quy dinh s6 ll-QDi/TW ngay 18/0212019 cua B9 Chinh tri "vJ trach
nhi¢m cua ngU'o'idung ddu cdp uy trong vi¢c tiip dan, d6i thoc;zitn;l'ctiip v6'i dan
va xu If nhung phim (mh, kiin nghi cua dan" va Thanh uy da co K~ ho~ch s6
138-KHITU ngay 07/5/20 19 d~ chi d~o th\l'c hi~n, TiSp h,lc thvc hi~n Chi thi s6
07ICT -UBND ngay 24/4/2018 cua UBND Thanh ph6 "vJ vi¢c nang cao chdt
Izrr;mgcong tac tiip cong dan din kiin nghi, ph an anh, khiiu nqli, t6 cao cua Chu
tich VBND qu(m, huy¢n, thi xli, giam d6c, thu trzrong cac so, ban, nganh Thanh
ph6 ", van bim s6 3985IUBND-BTCD ngay 28/8/2018 vS vi~c" tang czrcmgtrach
nhi¢m tiip cong dan cua Chu tich VBND qu(m, huy¢n, thi xli, giam d6c, thu
trzrong cac so', nganh Thanh ph6 "; ben c:;tnhdo, UBND Thanh ph6 da ban hanh
KS ho~ch s6 61/KH-UBND ngay 08/3/2019 yeu cclu cac dan vi th\l'c hi~n cac
nhi~m Vl,l,giai phap, kh~c phl,lc cac h~n chS; thanh l~p T6 cong tac giai quy~t
mQt s6 Vl,lvi~c khi~u n~i, t6 cao dong nguai, phuc t~p keo dai thea Quy~t dinh
cua Thu tuang Chinh phu; ban hanh van ban giao nhi~m Vl,lcac dan vi t6 chuc
tri~n khai thvc hi~n KS ho~ch cua Thanh tra Chinh phu, d6ng thai chi d~o cac
sa, nganh, qu~n, huy~n, thi xii t~p trung thlJc hi~n t6t cong tac tiSp cong dan, giai



quyet khi~u nai, t6 cao, phat huy suc, rnanh d6ng b,Q cua ca h~ thong chinh trj
trong cong tac tiep cong dan, giai quyet khleu nai, to, cao; xay dung ke hoach so
53/KH-UBND ngay 27/02/2019 tuyen truyen Luat To cao nam 2018 (co hieu hrc
tir 0110112019) va cac van ban hirong d~n thi hanh.

Thuong tnrc HDND Thanh pho tap trung chi dao thirc .hien t6t cong tap
tiep cong dan cua dai bieu HDND Thanh pho, thea dci, don doc viec giai quye~
khi~u nai, t6 cao. Thanh tra Thanh pho da t6 chirc nhi~u cuoc t,hanh tra, thea ke
hoach, thanh tra dQt xuat; qua cong tac giai quyet dan thu khieu nai, to cao va
thanh tra da phat hien sai pham, ki~n nghi xu phat vi ph~m, thu hoi tai san nop
ngan sach Nha mroc, ap d\mg cac bi~n phap xu Iy, khac ph\lC h?u qua do vi
ph<;1m;chi d<;1oki~m di~m trach nhi~m cua t?P th~ va ca nhan d~ xay ra sai ph<;1m;
d6ng thcri, chi ra cac t6n t<;1i,h<;1nch~ trong cong tac quan Iy nha nuO'c; ki~n nghi
chuy~n cO' quan di~u tra 02 V\l vi~c d~ di~u tra lam ro, gop ph~n nang cao hi~u
qua, hi~u Ivc quan Iy nha nuO'c cua chinh quy~n cac c~p; giti vfrng an ninh, chinh
tri, tr?t tv, an toan xa hQi, gop ph~n thvc hi~n th~ng lQ"icac nhi~m V\l, m\lc tieu
phat tri~n kinh t~, xii hQi tren dia ban Thanh ph6.

2.K~t qua th...·chi~nv~cong tac ti~pcong dan, giai quy~t khi~u n~i, ta cao:
Cac cO' quan hanh chinh Thanh ph6 da ti~p 29.581 IUQ"tcong dan d~n

khi~u n<;1i,t6 cao (ty I~ tuang duang vO'i cling ky nam truO'c); ti~p nh?n, phan 10<;1i
xu Iy 35.520 dan cac IO<;1i(giam 1,28% so cung ky nam truO'c) g6m: 5.643 dan
khi~u n<;1i,4.003 dan t6 cao va 25.874 dan ki~n nghi; trong do thu truemg cac co
quan, dan vi ti~p cong dan dinh ky va dQt xu~t 16.228 IuQ"tcong dan. Lanh d<;1o
UBND Thanh ph6 da thucmg xuyen duy tri lich ti~p cong dan, tang cucmg d6i
tho<;1i,ki~m tra vi~c thvc hi~n d~ kip thai chi d<;1o,giai quy~t d6i vO'i cac V\l vi~c
khi~u n<;1i,t6 cao dong ngU()'i, phuc t<;1PJ; cac dan thu cua cong dan gLri d~n d~u
dUQ"cti~p nh?n, phan IO<;1i,xu Iy kip thai, dung quy dinh cua phap Iu?t.

HDND Thanh ph6 ti~p tl,!Cthl,fc hi~n t6t cong tac ti~p cong dan, dinh ky
hang thang cac d<;libi~u HDND Thanh ph6 ti~p cong dan thea Iich t<;1i30 dan vi
qu?n, huy~n, thi xii; ngoai ra, Thuang trvc HDND Thanh ph6 dii t6 chuc ti~p
cong dan, xem xet trl,fc ti~p 09 vI,! vi~c khi~u n<;1i,t6 cao di~n hinh co nQi dung
phu'c t<;1p,keo dai chua dUQ"cgiai quy~t dut di~m (d~n nay co 03 V\l da thl,fc hi~n
xong dilt di~m va 06 V\l dang dUQ"ccac co quan tich cvc ph6i hqp giai quy~t).

Thanh ph6 da tiSp nh?n va thl,! Iy thea th~m quy~n 3.443 V\l khi~u n<;1i,t6
cao g6m: 2.589 V\l khi~u n<;1i,854 V\l t6 cao (giam 29,8% so vcYicimg kj; nam
tru'cYc);da giai quy~t 2.942 vI,!g6m: 2.240 vI,! khi~u n<;1i,702 V\l t6 cao, d<;1tty I~
85,44% (tang 0,37% so voi cimg ky nam truo·c). Qua giai quySt khi~u n<;1i,t6 cao
da kiSn nghi thu h6i 57 tri~u d6ng va 20m2 d~t; tra cho cong dan 52 tri~u d6ng;

J '.
Doan J 38 h9 dan dlfimg De La Thanh. qu?n Dong Da lien quan D\I an dau tlf xay d\Ing dlfimg Vanh dai I

(dolln Hoang C~u- Voi Ph~c); doan cong dan xi! Tan Tritu, huy~n Thanh Tri lien quan vi~c thu h6i d~t de th\IC
hi~n d\I an Khu do thi mai Tay Nam Kim Giang I; doan cong dan thi tr~n Van Bien, huy~n Thanh Tri lien quan
vi~c thu h6i dfrt th\Ic hi~n d\I an cai tllo nangdp Qu6c 19 lA, dO\lnVan Di~n - NgQc H6i; doan cong dan dlfimg
Tam Trinh, qu?n Hoang Mai lien quan vi~c thu h6i d§t th\Ic hi~n d\I an xay d\Ing dlfimg Tam Trinh.
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ki~rn diem trach nhiem 45 t~p th~ va 34 ca nhan dii d~ xay ra sai pham, chuyen
co quan dieu tra 02 vu.

Dii t6 chirc thirc hien 269/351 quyet djnh giai quyet khieu nai, dat 76,6%
(tang 16,3% so voi cung Igl ndm truac); 1021193 thong bao kSt lu~n giai quyet t6
cao, dat 52,8% (tang 2,4% so voi cung kj; ndm truac). KSt qua chung t6 chirc
thirc hien cac quyet dinh giai quyet khiSu nai va thong bao kSt luan giai quyet t6
cao co hieu hrc phap lu~t trung binh dat 68,2% (tang 13,2% so voi cung kj;ndm tncoc)

Cac sa, nganh thanh pho tri~n khai cac CU9Cthanh tra, ki~rn tra chuyen
nganh thea kS hoach; trong nam 2019, da: phat hien va xu phat vi pham hanh
chinh 53,64 ty d6ng d6i vO'icac trucmg hgp vi ph~rn; ap dl,lng cac bi~n phap xu
Iy, kh~c ph\ICh~u gua do vi ph~rn.

Thanh tra Thanh ph6 tharn rnuu cho UBND Thanh ph6 thanh l~p T6 cong
tac d~ chi d~o th\1c hi~n Nghj guySt s6 14/20181NQ-HDND ngay 06/12/2018 cua
HDND Thanh ph6, v~ vi~c thvc hi~n cac guySt dinh gilii guySt khiSu n~i, thong
bao kSt lu~n t6 cao da:co hi~u Ivc phap lu~t tren dja ban Thanh ph6; tr\1c tiSp liun
vi~c vai 01 s6 gu~n, huy~n d~ tu vftn d6ng thai don d6c th\1c hi~n cac Vl,lvi~c
khiSu n~i, t6 cao t6n d<.mg,phuc t~p, keo dai, kho t6 chuc th\1c hi~n. Tfnh dSn
ngay 31110/2019 tren toan Thanh ph6 da: t6 chuc th\1c hi~n xong 731114 guySt
djnh giai guySt khiSu n~i (agt 63,15%), 49/180 kSt lu~n giai guySt t6 cao (agt
27,2%) va 28/103 Vl,lvi~c thea Nghj guySt s6 15 (ag! 27,2%). Ngoai ra, da:thvc
hi~n xong 173/176 Vl,lvi~c thea Nghi guySt s6 22/2009/NQ-HDND cua HDND
Thanh ph6 2; 25(26 Vl,lvi~c thea KS ho~ch s6 1130/KH- TTCP va 08/09 Vl,lvi~c
thea Ke ho~ch so 21OO/KH-TTCP cua Thanh tra Chinh phu 3.

UBND Thanh ph6 da: ban hanh 4 QuySt djnh s6 6817 IQD- UBND ngay
17112/2018, van ban s6 1973/UBND-BTCD ngay 13/5/2019, KS ho~ch s6
191/KH-UBND ngay 29/8/2019 d~ chi d~o Thanh tra Thanh ph6 ph6i hQ'p
vai Chu tjch UBND gu~n, huy~n, thi xa:, Giarn d6c cac sa, nganh, t6 chuc
tri~n khai th\1c hi~n theo QuySt djnh s6 1849/QD- TTg ngay 2711212018 cua
Thu tuang Chinh phu v~ 1119ts6 Vl,lvi~c khiSu n~i, t6 cao dong nguai, phLrc
t~p, keo dai va KS ho~ch s6 363/KH- TTCP ngay 20/3/2019 cua Thanh tra
Chfnh phu. Theo do, cac Vl,lvi~c thea KS ho~ch s6 363/KH- TTCP 5: D6i vo-i
04 V\l nhom I, 18 Vl,lnhorn II, 39 V\l nhorn III, UBND Thanh ph6 da: chi d~o
cac cac gu~n" hl!y~n, sa, n~anh, co lien guan t6 chuc, th\1c hi~n va giao Thanh
tra Thanh pho tong hgp, de xuat bi~n phap giai guyet, bao cao UBND Thanh
ph6 d~ bao cao kSt gua vai T6 cong tac cua Thanh tra Chinh phu.

'Nghi quy~t s6 22/2009INQ-HDND ngay 11/12/2009 cua HDND Thanh ph6 v~ giili quy€t khi~u n\li, t6 cua
c6ng dan; giili quy~t ki~n nghi cua cu tri va ch&tv&ncua d\li bi~u HDND Thanh ph6.
3 K~ hO\lch56 1130/KH- TICP ngay 10/5/2012 eua Thanh tra Chinh phu v~ ki~m tra, rli soat, giai quy~t cik V\l

vi~c khi~u n\li, t6 cao phuc t\lP, tbn dong, keo dili; K~ hO\lch s6 21OO/KH-TICP ngay 19/9/2013 cua Thanh tra
Chinh phu v~ ti~p t\lCki~m tra, ra soat, giili quy~t cae V\I vi~c khi~u m.li,t6 cao phuc t\lP, tbn dong.
4 Quy~t dinh s6 6817/QD-UBND ngay 17112/2018 cua UBND Thanh ph6 v~ vi~c thanh I~p t6 cong tac
giup vi~c chu tjch UBND Thanh ph6 chi d\lo xu Iy, giili quy~t khi~u n\li, t6 cao tbn dong; van biln
1973/UBND-BTCD ngay 13/5/20 19, K~ hO\lch s6 191/KH-UBND ngay 29/8/2019 cua UBND Thanh ph6
v~ ki~m tra, ra soat, giai quy~t cac V\I vi~c KNTC dong nglfiYi, phuc ti,lp, keo dai.
5 K€ hOi,lch s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cua Thanh tra Chinh phu v~ ki~m tra, ra SOat, giili quy€t cac
V\l vi~c KNTC dong nglf(ri, phuc ti,lp, keo dili.
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Nhin chung, nam 2019 cong tac ti~p cong dan, giai quyet don thu khieu
nai, t6 cao cua Thanh ph6 duoc t~p trung chi dao thuc hien, tang cua~g trach
nhiern cua Thu tnrong cac co quan dan vi, thirong xuyen duy tri lich tiep cong
dan, d6i thoai tnrc tiep, k}p thai thao gO' c~c vU,angm~c d6i voi cac vu viec phirc
tap, keo dai, nang cao chat IUQnggiai quyet, Ve co ban viec giai quyet khieu nai,
t6 cao diroc thirc hien dung trinh nr, thu tuc, dam b~o khach quan, chi~ xac.
1qO% cac sa, nganh, quan, huyen, th] xii x~y dung ke hoach tuyen !ruy~n Luat
To cao nam 2018 va cac van ban huang dan thi hanh; cong tac pho bien, giao
due phap luat v~ khi~u nai, t6 ca~, hoa giai t~i co sa duQ'Cquan tam thvc hi~n;
nhi~u cong dan da hiSu va tv giac ch~p hanh quy djnh cua cac co quan co th~m
quy~n, rut dan khi~u n~i, rut t6 ca~; nguai dung d~u cac sa, nganh da trl,l'cti~p
van cUQcdS cling ph6i hgp giai quy~t cac V\lvi~c co tinh phuc t~p, keo dai. Ben
c?nh do, U~ND Thanh ph~ dii lam vi~c v6i 39 tlnh, thanh ph6 dS ph6i ~gp tron~
cong tac tiep cong dan, nhat la v6i cac doan dong nguai ve Thu do khieu n~i, to
cao va dii duQ'c Ban Dan nguy~n thuQc Uy ban Thuang VI,JQu6c hQi danh gia
cao cong tac lanh d~o, chi d~o d6i v6i vi~c ti~p cong dan, giai quy~t KNTC
cua Ha NQi, gop ph~n quan trQng giu' gin an ninh tr~t tl,l',an toan xii hQi tren dja
ban Thu do.

3. H~n ch~, kh6 khan:
Ben c?nh nhl1'ngk~t qua d~t duQ'C,tinh hinh khi~u n~i, t6 cao V~11con di~n

bi~n phu'c t~p, s6 IUQ'ngdan thu t6 cao cua cong dan tang so v6i cling ky; s6 luqt
doan khi~u ki~n dong nguai giam, nhung s6 nguai trong doan tang so vai nam
truac. NQi dung KNTC chu y~u lien quan d~n vi~c thu h6i d~t, giai phong
m~t b~ng, giao d~t djch VI,Jkhi triSn khai cac dv an tren dja ban Thanh ph6;
vi~c cai t?O nang c~p mQt s6 chQ'; con co mQt s6 kho khan trong vi~c giai
quy~t ... anh huang d~n t1nh hinh an ninh chinh trj, tr~t tv, an toan xii hQi tren
dja ban Thanh ph6.

MQt s6 V\l vi~c khi~u n~i, t6 cao giai quy~t con ch~m; mQt s6 dan vj chua
t~p trung giai quy~t dm diSm V\l vi~c, thi~u Sl,l'ph6i hgp ch~t chi! gifra cac co
quan, cac c~p co th§.m quy~n trong vi~c giai quy~t (d6i vai V\l vi~c phuc t~p),
d~n d~n dS nguai dan ti~p t\lC gui dan khi~u n~i, t6 cao vuqt c~p, v~n con 82
quy~t djnh giai quy~t khi~u n~i va 91 k~t lu~n nQi dung t6 cao chua giai quy~t
xong.

Cac V\l vi~c trong Nghj quy~t s6 14/20181NQ-HDND ngay 06/12/2018
cua HDND Thanh ph6 v~n con t6n (khi~u n?i: 41 V\l; t6 cao: l31 V\l va 75 V\l
vi~c thea NQ 15); s6 V\l vi~c khi~u n~i, t6 cao t6n dQng, keo dai, kho t6 chuc
thl,l'c hi~n (theo K~ ho~ch cua Thanh tra Chinh phu, Nghj quy~t cua HDND
Thanh ph6) do cong tac ph6i hgp giai quy~t chua kjp thai. MQt s6 dan vj 6 con
chua thl,l'chi~n t6t ch~ dQbao cao thea quy djnh.

4. Nguyen nhan:
4.1. Nguyen nhan khach quan:

6 c~c Sci': Giao thong v~n tai. Kh~a h9Ccong ngh~, N9i v\l, Ngo~i V\l,Hi nguyen va Moi twemg. V1inh6a vii
The thao; cac qu~n, huy~n: Tay Ho, Hoang Mai, Ba Vi, ChlfO'ngMy
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Do tinh ch~t cac vu viec khieu nai, t6 cao phirc tap, keo dai thea thai gian,
co che chinh sach phap lu?t co sir thay d6i, co vu viec nr lau do Iich sir d~ lai,
kho khan khi t6 chirc thuc hien; kh6i IUQ'ngcong viec nhieu, nhung s6 bien ch~
giam. Khi~u nai, t6 cao co lien quan d~n tl1JCti~p quyen loi cua cong dan, nen
khi giai quyet theo dung quy dinh nhung cong dan v~n chua d6ng thuan va can
t?P trung chu y~u a linh vue thu h6i d~t, giai phong mi;itbing d~ thirc hien cac du
an tren dia ban Thanh pho.

4.2. Nguyen nhdn chu quan:
MQt s6 lanh dao, nguoi dung dau dan vi chua lam h~t trach nhiem, chua chi

dao quyet liet trong viec giai quyet khi~u nai, t6 cao, nen viec t6 chirc thvc hi~n
cac V\l vi~c can ch?m 7; mQt s6 CBCC lam cong tac chuyen mon chua dap Ul1g
duQ'cyeu cau, khong mang tinh 6n dinh, nguai duQ'cgiao trach nhi~m thvc hi~n
chua lam h~t trach nhi~m, vi~c ap d\lng phap lu?t cua mQt s6 dan vi c~p huy~n can
chua chinh xac. Cong tac ph6i hQ'pgiua cac co quan, don vi, sa, nganh chua chu
dQng, thi~u d6ng bQ, chua th?t Sl/phat huy tac dl,mg.

II. Ki~n nghi UBND Thanh ph6
- Ti~p t\lC chi d?o thvc hi~n t6t Chi thi s6 3S-CT/TW ngay 26/S/2014 cua

BQChinh trj v~ "Tang cu'img SI! tiinh a(;10cua Dang a6i vO'icong tac tiip cong
dan va giai quyit khidu ru;li, t6 cao ", Quy dinh s6 I I -QDi/TW ngay 18/02/2019
cua BQ Chinh trj, Nghi quy~t s6 IS-NQ/TU ngay 0417/2017 cua Ban Thuang V\l
Thanh uy "vi vi¢c xay dl:mg t6 ChLl'CC(JsCracmg trong sqch, vung mqnh, cung c6
C(JsCracmg yiu kern; giai quydt cac win ai phuc tqp vi an ninh chinh tri; trcjt II!
an toan xii h<5itren aia ban xii, phuang, thi tran thu<5cthanh ph6 Ha"; Chi thi s6
07/CT-UBND ngay 24/4/2018 cua UBND Thanh ph6; cac van ban chi d?o, K~
ho?ch cua Thanh uy va cua Th:'mh ph6; don d6c vi~c giai quy~t va t6 chuc thvc
hi~n cac k~t lu?n sau thanh tra, quy~t dinh giai quy~t khi~u n?i; thong bao k~t
lu?n giai quy~t t6 cao da co hi~u Ivc phap lu?t; xay dVng k~ ho?ch, co giai phap,
thai h?n C\l th~ d~ kh~c ph\lc nhung nQidung can t6n t?i.

- can ti~p wc co SVV:'l0cUQccua ca h~ th6ng chinh tri; chi d?o cac dan vi
sa, nganh Thanh ph6 co trach nhi~m ph6i hqp chi;it che v6i UBND d.p huy~n
xem xet, giai quy~t khi~u n?i, t6 cao; tang cuang d6i tho?i, thong tin cong khai,
tra lai nguo'i dan, di;icbi~t la cac V\lvi~c t?P trung dong nguai; nang cao hi~u qua
ho?t dQng cua T6 cong tac trong vi~c thvc hi~n Nghj quy~t s6 14/2018INQ­
HDND ngay 06112/2018 cua HDND Thanh ph6 v~ t6 chuc thvc hi~n cac quy@t
dinh giai quy~t khi~u n?i, thong bao k~t lu?n giai quy~t t6 cao da co hi~u Ivc
phap lu?t va cac V\l vi~c thea Nghi quy~t s6 IS, nang cao 1)' I~ giai quy~t, kh~c
ph\lc co hi~u qua nhung h?n ch~ neu tren. D6ng thai, xay d\l'11gphuong an, k~
ho?ch C\lth~ d~ xu Iy d6i v6'i cac cong dan c6 tinh khong thvc hi~n va ch~p h<'mh
quy dinh cua phap lu?t v~ khi~u n?i, t6 cao.

7 Chua Ih\Ic hi~n Quy~t dinh gii'li qUY~1khi~u n(!i: Gia Lam 0/4, Th(!ch Th~t 0/3, S6c Scm, 0/2, (fng Hoa 0/2,
HDi'lngMai 011, Hai Ba Trung 0/2, Dong Anh 0/2; chua Ih\Ic hi~n K~I lu~n gii'li qUY~116 CaD:D6ng Da 0/3, Gia
Lam 0/3, HDan Ki~m 0/2, LDng Bien 011, Phuc ThQ 011, Thanh Xuan 011, (fng Hoa 0110, Hai Ba Trung on,
Scm Tiiy 0/6, Ba Dlnh 0/5, S6 TNMT 0/3; chua th\fc hi~n NO 15: Nam Tu- Liem 011, D6ng Da 0/2, Chuang My
011, Me Linh 0/6, Ha Dong 0/2, Thanh Oai 0/4, S6c Scm 0/3, Tiiy H6 0/2, Ba VI 0/4, Th(!ch Th~t 0/2.
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- Phan cong trach nhiem cu the, xac dinh r6 IQ trinh giai quyet cho cac sa,
nganh Thanh ph6 va UBND cac quan, huyen, thi xa dS thuc hien dirt diSm cac vu
viec thea K~ hoach cua Thanh tra Chinh phu giao UBND Thanh phd,

- Nghiem tuc thirc hien Nghi dinh s6 33/2015/ND-CP ngay 27/3/2015 cua
Chinh phu; tang cuong cong tac thanh tra, kiSm tra trach nhiem trong viec chip
hanh phap luat v~ thanh tra, giai quyet khi~u nai, t6 cao cua cac cap, cac nganh
nh~m nang cao hieu lire, hieu qua quan ly nha mroc tren cac Iinh vue.

- Thuong xuyen kiSm tra trach nhiem ngiroi dung d~u trong cong tac ti~p
cong dan, giai quyet khi&u nai, t6 cao, t~p trung giai quyet dirt diSm cac Vl,lvi~c
tu ca sa; tang cucmg cong tac hoa giai a ca sa; d~y nhanh ti~n dQva hoan thanh
cac .nhi~m vy v~ vi~c triSn khai rr~a rQn&Slr dl,lng ph~n m~m quan Iy dan thu
khieu n?i, to cao de thl,fc hi~n thong nhat tren toan Thanh pho, dam bao lien
thong tu Thanh ph6 d~n cac sa, nganh va chinh quy~n cip huy~n, cip xa.

- Ti~p tl,lctuyen truy~n PBGDPL v~ Lu?t Ti~p cong dan, Lu~t Khi&u n?i,
Lu?t T6 cao nam 2018 va cac van ban huang d~n thi hanh; kip thai ban hanh cac
van ban, quy~t dinh thay th~ dS t6 chuc thvc hi~n Lu?t T6 cao dugc d6ng bQ.
Tang cuang cong tac tuyen truy~n, v?n dQng, giai thich cho ngU'ai dan chip hanh
t6t cae quy dinh cLlaphap lu?t v~ khi~u n?i, t6 cao.

Tren day la bao cao th~m tra cua Ban Phap ch~ v~ cong tac ti~p cong dan,
giiii quy~t dan khi&u n?i, t6 cao tren dja ban Thanh ph6 nam 2019, kinh trinh
HDND Thanh ph6 xem xet, quy~t dinh.l.

No'i nh~l1:
- Nhu tren;
- TTlve Thanh Lly; d~ bao eao
- TTr~re HDND TP;
- Die Chu tieh UBND TP;
- Thanh vien Ban Phap ehS HDND TP;
- VP HDND Thanh ph6;
- Phong T6ng hqp;
- Luu: VT, BPC(Huin)

TM. BAN PHA.P CHE
KT.TRUONG BAN
PHO TRUONG BAN
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